Privacyverklaring
Spirituele Praktijk Agterberg

Spirituele Praktijk Agterberg v.o.f. (hierna SPA) neemt uw privacy zeer serieus en zal op een veilige
manier uw persoonsgegevens verwerken en gebruiken. In deze privacyverklaring wordt het door ons
gevoerde beleid met betrekking tot privacy beschreven. We raden u aan dit document zorgvuldig
door te lezen. Wanneer u vragen heeft over ons privacy beleid kunt u contact opnemen via
info@spirituelepraktijkagterberg.nl

Wie zijn wij?

Ons website-adres is: www.spirituelepraktijkagterberg.nl., gevestigd aan de Coorninglaan 6, 6652 GE
te Druten handelend onder KVK-nummer 86700626.

Verwerken van persoonsgegevens

SPA kan persoonsgegevens over u verwerken doordat u gebruik maakt van onze diensten en doordat
u door middels een e-mail aan ons uw gegevens verstrekt. Afhankelijk van de diensten, kunnen wij
de volgende persoonsgegevens verwerken:

Naam, Adresgegevens, Geboortedatum, E-mailadres, Telefoonnummer.
Van gemaakte afstemmingen maken wij geen vastleggen, anders dan op uw verzoek.

Bij de aanvraag voor een Luisterkind-afstemming verzamelen wij de volgende informatie:

¢ Naam en foto
e E-mailadres
¢ Andere informatie die relevant is voor het maken van een Luisterkindafstemming.

Alle gegevens die mij worden toegestuurd, worden na het maken van de Luisterkindafstemming door
SPA verwijderd, zowel de e-mail als opgeslagen bestanden. De Luisterkindafstemming zelf wordt
door SPA maximaal 3 maanden bewaard, dus als dit document voor u belangrijk is, bewaar het dan
zelf uitgeprint of op uw computer.

Aan wie geven wij uw gegevens door?

Wij gebruiken uw gegevens alleen voor onszelf, maar in de volgende gevallen kan het nodig zijn om
uw gegevens door te geven aan anderen:

Accountant/boekhouder/abonneeservice/verzender. De betalingsgegevens moeten wij doorgeven
aan onze accountant of boekhouder.

Juridisch adviseurs. Bij een juridisch geschil met u kunnen wij genoodzaakt zijn uw gegevens door te
geven aan een juridisch adviseur en deze in een juridische procedure gebruiken. Daarbij zullen we
alleen de gegevens doorgeven die noodzakelijk zijn in verband met de juridische procedure.

Overheidsinstanties. Als we daar wettelijk toe verplicht zijn moeten wij uw gegevens doorgeven aan
overheidsinstanties, bijvoorbeeld aan de Belastingdienst.



Geven wij gegevens door naar buiten de Europese Economische Ruimte?

Nee, uw gegevens worden alleen binnen de Europese Economische Ruimte (EER) opgeslagen,
namelijk in Nederland.

Hoelang worden uw gegevens bewaard?

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn ontvangen.
Wanneer u zich uitschrijft voor onze e-mails, zullen de relevante gegevens uiterlijk aan het eind van
de desbetreffende maand uit het systeem worden verwijderd.

De gegevens in onze administratie bewaren wij tenminste 7 jaar, onder andere om aan al onze
wettelijke verplichtingen te voldoen. Deze gegevens worden binnen 1 jaar na het verlopen van deze
verplichting door ons verwijderd.

De bovenstaande termijnen gelden, tenzij er voor ons verdere wettelijke verplichtingen bestaan de
gegevens langer te bewaren en/of beschikbaar te houden.

Plaatsen wij cookies?

Ja. Wij plaatsen cookies en andere informatie op de computer, tablet, mobiele telefoon, smartwatch
of een ander apparaat waarmee u onze website bezoekt. Het gaat uitsluitend om functionele
cookies.

Wat zijn uw rechten?

U heeft op grond van de wet het recht ons te vragen uw gegevens in te zien, onjuiste gegevens te
laten corrigeren, in bepaalde gevallen deze te laten verwijderen, afschermen en daartegen bezwaar
te maken. Bij het gebruik van uw gegevens voor direct marketing heeft u altijd het recht van
bezwaar.

Als u uw gegevens wilt verwijderen, verzoeken wij u ons dat te laten weten (zie hieronder bij “Wat
als u vragen of klachten heeft?”).

Wij zullen u tijdig laten weten of wij aan uw verzoek voldoen. In sommige gevallen kunnen we een
bepaald verzoek weigeren.

Wat te doen bij vragen of klachten?

Als u vragen of klachten heeft of een verzoek wilt indienen neem dan contact met ons op:
info@spirituelepraktijkagterberg.nl

Kan deze privacyverklaring veranderen?

Deze privacyverklaring kan door ons ten alle tijde worden gewijzigd. Wij raden u daarom aan de
privacyverklaring regelmatig te raadplegen, om op de hoogte te blijven van ons privacy beleid.

Heeft SPA een Functionaris Gegevensbescherming?

SPA heeft geen Functionaris Gegevensbescherming aangesteld. Zij heeft wel een persoon
aangewezen die als eerste aanspreekpunt geldt waar het gaat om privacy en persoonsgegevens.



